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Commercial Sédentaire - Produits Industriels H/F (CDI)

Rattaché au Responsable Service Client en tant que Commercial Sédentaire - Produits
Industriels, votre rdle sera de suivre et de développer un portefeuille clients, mais également
de dynamiser I'action commerciale auprées d'une clientéle BtoB, missions :

A ce titre, vos principales missions seront les suivantes :

* Développement d'un portefeuille clients qui vous sera confié dés votre arrivée,

* Fidélisation de vos clients en menant un suivi régulier de satisfaction (suivi des livraisons,
relances des devis, suivi des litiges clients, établissement des avoirs),

* Prospection de nouveaux clients par de I'appel sortant (relance des clients inactifs, clients
historiques, relance des clients prospectés par le Commercial Terrain)

* Organisation de maniére autonome au sein de votre quotidien, entre le suivi clients et
l'upsell.

* Rayonnement du Groupe en vous positionnant comme un ambassadeur de la marque,

* Gestion administrative de votre activité (facturation, relance...).

* Mission de faire le lien avec les équipes production et logistique basées a I'étranger.

La maitrise de l'anglais, lu, écrit et parlé est nécessaire.Pour postuler cliquer ici.
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Diplémé d'une formation commerciale (Bac 2 minimum de type DUT/BTS ou école de
commerce) vous justifiez d'au moins une premiére expérience en tant que Commercial
Sédentaire, Account Manager ou Chargé de Clientéle (stages et alternances acceptés).

Vous connaissez idéalement la vente par téléphone, aupres d'acteurs industriels.

Avant tout, c'est votre tempérament qui fera la différence. Vous étes dynamique, a I'écoute et
savez créer du lien avec vos clients. Vous étes proactif, savez étre force de proposition et
dans l'anticipation.

La maitrise de I'anglais est nécessaire.
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